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MundiServicos

1. Breve Apresentac¢ao

€ um grupo de consultoria privado portugués, que desde 1988 fornece
servicos nas areas da Gestdo, Estratégia, Desenvolvimento Economico, Desenvolvimento de
Recursos Humanos e Formacao, para clientes diversos como grupos empresariais, Ministérios e
outras organizacdes governamentais, instituicbes pulblicas e outras entidades como
associacoes empresariais e Organizacoes Nao-Governamentais (ONGs).

VISAO

CAPACIDADE - QUALIDADE - INOVACAO

Acreditar que podemos ser uma empresa de referéncia, a nivel nacional e internacional, em
consultoria de gestdo e formacdo, reconhecida pela capacidade de realizacao das suas
equipas, pela qualidade das suas intervencoes e pela inovagao continua dos seus processos,
produtos e servicos.

MISSAO

Garantir a satisfacao total dos nossos Clientes da area empresarial ou institucional, através da
prestacao de servicos de consultoria e formacao que acrescentem valor, garantam a eficiéncia
e aumentem as competéncias das organizacoes onde intervimos.

VALORES )
Os nossos valores assentam no trindmio ETICA - RESPONSABILIDADE - APRENDIZAGEM, que sao
as nossas crencas fundamentais e as caracteristicas da nossa cultura de realizagoes:

e ETICA, porque ndo prescindimos de ter uma relacdo honesta e transparente com os
nossos Clientes, Parceiros e Colaboradores, garantindo assim o respeito e a confianca
mutuas.

e  RESPONSABILIDADE, porque nos comprometemos com as solucdes propostas e nos
empenhamos em alcancar os resultados.

e APRENDIZAGEM, porque somos uma organizacao que aprende, no sentido da melhoria
das nossas competéncias, buscando a Exceléncia das nossas intervencoes.

Ao longo de 20 anos de actividade, a capitalizou uma vasta experiéncia
de trabalho com a execucado de projectos de desenvolvimento estratégico e organizacional,
implementacao de reformas de estado, projectos inovadores e iniciativas de capacitacdo e
desenvolvimento de recursos humanos direccionados para a esfera publica e privada, que
permitiram consolidar metodologias e instrumentos técnicos para o sector publico e sectores
especificos de actividade.

Sediado em Lisboa, o grupo desenvolve as suas actividades maioritariamente nos paises de
lingua portuguesa, incluindo Angola, Brasil, Cabo Verde, Mocambique e Sdo Tomé e Principe,
apoiado pelas suas delegacdes, sucursais e empresas que detém em Brasilia (Brasil), Praia
(Cabo Verde) e Maputo (Mocambique).

No ambito da sua estratégia de internacionalizacdo, o grupo cria em 2005 a empresa

, como o objectivo reforcar a
sua capacidade para conceber e implementar projectos de consultoria de gestao e formacao,
nos sectores institucional e empresarial em Mocambique, mercado onde ja vinha actuando ha
alguns anos.



Em 2007, o grupo cria a MundiServicos International Consulting, S.A., com
o objectivo de centralizar a intervencao no mercado Internacional, quer em termos da gestao
das participacoes internacionais, quer em termos da prestacao de servicos de consultoria e
formacao em parceria com outras entidades consultoras internacionais.

A MundiServig:os € uma empresa certificada em Qualidade pela ISO 9001:2000 e
acreditada como entidade formadora pelo DGERT - Direccdo-Geral do Emprego e das
Relacées de Trabalho, o organismo nacional de credenciacao das Entidades Formadoras.

Com uma equipa multidisciplinar colaboradores permanentes o grupo dispée de um conjunto
de recursos humanos com valéncias diversas, salientando-se um conjunto de profissionais nas
areas da economia, gestao, sociologia, engenharia, informatica, direito e ambiente.

Em paralelo, a MundiServigos desde sempre se preocupou com a constituicao de uma
rede de parcerias e consultores, agil, eficaz e com um funcionamento que privilegiasse a
eficiéncia e a eficacia organizacional, para que houvesse correspondéncia entre
capacidades/expectativas/desempenho de cada um. Tal designio foi-se consolidando ao longo
dos tempos, pelo que dispomos de uma alargada equipa de consultores seniores, quer
originarios dos paises de lingua oficial Portuguesa, nomeadamente Portugal, Brasil, Cabo
Verde, Mocambique e Angola, quer originarios de outros paises, que desenvolvem actividades

nos mercados de actuacao da MundiServicos.

0 reforco continuo dos lacos profissionais € mesmo pessoais com os consultores e a eficacia

resultante do grande poder atractivo de recursos humanos do grupo MundiServigos, faz
com que, actualmente, o grupo conte com uma bolsa de cerca de 1000 consultores que
colaboram e que podem ser afectos as propostas e aos projectos a serem realizados,
alargando assim o ambito de intervencdo da empresa e das fontes de utilizacao de know-how,
promovendo o enfoque na qualidade do trabalho a desenvolver e nos resultados a obter para
o cliente, de acordo com a realidade do mercado onde se inserem.

A MundiServigos aposta, igualmente, na realizacao de projectos em parceria com
entidades de diversos paises e/ou especialistas em dominios/sectores de actividade
especificos, procurando associar o know how local dos mercados onde actua as melhores
praticas internacionais do sector, e desta forma responder com flexibilidade e solucoes
inovadoras a medida dos seus clientes.
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MundiServicos ﬂ

Marcos Historicos

1988
A MundiServicos foi criada em 1988, com o objectivo de prestar servicos de gestdao, nomeadamente na
area da elaboracao e acompanhamento de projectos de investimento e formacao profissional.

Desde a criacido da empresa que desenvolvemos actividades nas areas EMPRESARIAL e de FORMACAO,
para grupos econoémicos e empresas privadas.

1992
Credenciada como Entidade Formadora pelo IEFF - Instituto do Emprego e Formacao Profissional.

Alargamento do ambito de actuacdo para as Associacdes Empresariais, regionais e sectoriais e
aprofundamento da intervencao junto das PME.

1994
Criacdo da delegacdao em Aveiro, com o objectivo de desenvolver e disseminar as actividades
realizadas pelas diferentes areas funcionais ao nivel da regiao Centro.

Inicio do desenvolvimento de actividades na area INSTITUCIONAL, para a Administracao Publica Central
e Local, Instituicoes Publicas e Organismos Internacionais.

1998

Participacao como membro fundador, na European Network for Education and Training, para o
desenvolvimento mutuo de servicos de formacao e consultoria e a participacao conjunta em projectos
transnacionais, com entidades de Franca, Alemanha, Irlanda, Holanda, Pais de Gales, Republica Checa,
Italia, Eslovaquia, Polonia e RUssia.

Acreditada como entidade formadora pelo INOFOR - Instituto para a Inovacao na Formacao em todos os
dominios de formacao.

2001
Abertura de um escritério de representacao em Brasilia - Brasil.

Obtencao da Certificacao de Qualidade pela Norma ISO 9001:2000 e inicio do processo de acreditacao
da empresa junto a diversas instituicoes internacionais.

2003
Abertura de um escritério de representacao na Praia - Cabo Verde.

2005
Criacao da MundiServicos Mocambique Consulting.

Inicio de actividades no mercado de Sao Tomé e Principe.

2006
Criacao e estruturacao do projecto MsIC - MundiServicos International Consulting, visando a realizacao
de um spin-off da Unidade Estratégica de Negocio - Cooperacao Internacional.

Formalizacao da constituicao da sucursal da MundiServicos em Cabo Verde (MsCV).
Inicio de actividade no mercado angolano.

Segmentacao da actividade em torno de trés grandes segmentos: INSTITUCIONAL, EMPRESARIAL e
FORMACAO.

2007

Reorganizacao interna das Unidades Estratégicas de Negocio da MundiServicos e o ano da projeccao
definitiva da empresa no mercado internacional, com particular relevancia para os Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

Inicio de Actividade da empresa MsIC - MundiServicos International Consulting
Participacao na empresa advance - sistemas de informacao, Lda. em Cabo Verde

2008
Reforco de Intervencao no mercado angolano 4



2. Dominios de Intervencgao

O Grupo MundiServic;os desenvolve actividades de consultoria de gestao e formacao no
ambito das seguintes areas de intervencao:

A - Area Institucional - visa desenvolver actividades de consultoria de gestao para
instituicbes publicas, orgaos governamentais, outras organizacdes como ONGs e outros
movimentos associativos e institucionais relacionados com o desenvolvimento do sector
publico.

Projectos de Consultoria em Concursos Publicos
Em Areas especificas

e Consultoria de Gestao

e Desenvolvimento de Recursos Humanos

e Desenvolvimento Econémico

e Desenvolvimento Organizacional

e Sistemas de Informacao de Gestao

e Reformas do Sector Publico

Promocéao de Portfolio de Produtos Proprios

e Oferta ao mercado de produtos e servicos de consultoria desenvolvidos pela
MundiServicos e pelos seus parceiros, resultantes de boas praticas de projectos ja
realizados e que sao oferecidos ao mercado com a marca MundiServicos e/ou dos seus
parceiros

B - Area Empresarlal - visa desenvolver actividades de consultoria de gestdao para
empresas, grupos empresariais, associacoes e outras organizacoes relacionadas com o
desenvolvimento do sector privado.

Contratos de Gestao

e Prestacdo de servicos personalizados a empresas na area da gestdo estratégica e
operacional de negdcios e empresas, com assumpcao de funcoes directivas.

Consultoria a Empresas
e Consultoria de Gestao
¢ Desenvolvimento de Recursos Humanos
e Elaboracao de Projectos de Investimento e Planos de Negocio

e Estudos de Reestruturacao Empresarial
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e Estudos Estratégicos

e Estudos de Mercado, Técnicos e Tecnologicos

e Estudos de Avaliacao de Empresas

e Apoio a processos de Capital de Risco e Seed Capital
e Implementacao Processos de Certificacao Qualidade

e Apresentacao de Candidaturas aos Programas de Incentivos, Fundos Bilaterais e
Instituicées Financeiras Internacionais

Consultoria a Associacdes Empresariais e Instituicées Promotoras de Desenvolvimento
e Realizacao de Projectos com Metodologia Formacao-Accao
e Concepcao e Implementacao de Projectos de Formacao

e Realizacado de Produtos envolvendo varias areas de intervencdo da MundiServicos

Implementacédo de Processos de Internacionalizacao

e Consultoria a Empresas

Promocao de Portfolio de Produtos Proprios

e Oferta ao mercado de produtos e servicos de consultoria desenvolvidos pela
MundiServicos e pelos parceiros, resultantes de boas praticas de projectos ja
realizados e que sao oferecidos ao mercado com a marca MundiServicos e/ou dos seus
parceiros

C - Area de Formagéo - visa desenvolver servicos de formacao e desenvolvimento de
Recursos Humanos de forma transversal, quer a entidades do sector publico, quer a entidades
do sector privado.

Formacdao Intra-Empresas, Organiza¢des ou Instituicées

e Oferta de ac¢Oes de formacgao para uma organizacao

Formacao Inter-Empresas, Organizacées e Instituicées

e Oferta de accOes de formacao para varias organizacoes

Projectos com Metodologia Formagao-Acgao
e Projectos para uma organizacao

e Projectos para varias organizacdes e/ou instituicoes beneficiarias

Gestdo de um Centro de Formacao, com Plano de Formagao proprio (inter-organizacées)

e Oferta de ac¢Oes de formacao no mercado
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3. Projectos Realizados

Projectos implementados nos ultimos cinco anos.

emAngola

2009 (em curso)

Benguela Ulo Park

Concepcao do Business Plan de um Projecto
Imobiliario Turistico em Benguela. Apresentacao as
Instituicbes ~ financeiras e  negociacao  do
financiamento.

2008 (em curso)

Ministério do Planeamento
(UTA/ACP-CE)

Assisténcia Técnica a Gestdao do Programa de
Geracao de Empregos. Reabilitacao de infra-
estruturas a nivel comunitario para melhorar a
oferta de servicos basicos, em particular os
relacionados com o saneamento e abastecimento de
agua, através da implementacdo de sub-projectos
que usem métodos com forca de trabalho intensiva.

Instituto de Reintegracao
Socio-Profissional de Ex-

Assisténcia a Reintegracdao e Participacdo de Ex-
Militares com Deficiéncias Severas. Assisténcia
técnica ao IRSEM visando criar condicoes para a

2008 - 2009 Militares (financiado pelo reintegracao social e reabilitacdo fisica desta sub-
Banco Mundial) P grupo profundamente incapacitado, a fim evitar ou
minimizar a dependéncia de servicos especializados
para ex-combatentes com incapacidades profundas.
AHORESIA - Associacio de Capacitacdo da Indistria Hoteleira em Angola.
Hotéis. Restaurantes Realizacao de 17 cursos de formacao de curta
2007 - 2008 Catering e Similares de duracdo, visando promover a melhoria da
Angola %financiado clo qualificacdo de cerca de 500 funcionarios de
IFCg/Gru o Banco MEn dial) empresas angolanas pertencentes aos sectores da
P hotelaria e turismo.
. Formacao de Base em Contabilidade e Fiscalidade
2007 -2008 IFC/Grupo Banco Mundial “Curso Aberto para 200 PMEs”
2007 Orey & Antunes/ Avaliacao do Projecto Nosso Super - Gestao de Frota
Odebrecht e Trafego
2005 - 2006 Consult / Governo Transformacdo de Mercados Informais em mercados
Provincial de Benguela organizados em Benguela
Assisténcia Técnica ao projecto de
2006 EST. Lda internacionalizacao do Grupo EST e elaboracao do

Business Plan da criacao da empresa ESTPOR em
Angola




MundiServicos

no Brasil

2008 (em curso)

Ministério do Planeamento
(financiado pela Comissao
Europeia)

Assisténcia técnica ao Projecto de Apoio aos
Dialogos Sectoriais EU-Brasil. Visa contribuir para o
progresso e aprofundamento da Parceria Estratégica
UE-Brasil e das relacoes bilaterais entre as partes,
através do apoio ao desenvolvimento de dialogos
sectoriais em temas de interesse mutuo, em
particular em matérias de desenvolvimento e coesao

sociais, sustentabilidade ambiental e
desenvolvimento regional/ordenamento do
territorio.

2005

Ministério do Ambiente
(financiado pelo Banco
Interamericano de
Desenvolvimento)

Elaboracao e Implementacdo de um Plano de
Formacao em Ecoturismo

2003-2004

Prefeitura Municipal de
Porto Alegre

Projecto de Capacitacdo de 500 Servidores da
Prefeitura  Municipal de Porto Alegre em
Desenvolvimento de Recursos Humanos

2002-2004

Programa das Nacdes Unidas
Para o Desenvolvimento
/Agéncia Brasileira de
Cooperacao/ Banco
Interamericano de
Desenvolvimento

Projecto de Capacitacao dos Servidores da
Secretaria de Estado da Fazenda (SEF) com vista ao
aperfeicoamento institucional, o qual possibilitara a
sua adaptacdo ao cenario contemporaneo.
Realizacdo de um projecto de formacdao composto
por 14 cursos, desdobrados em 56 accoes de
formacdo e 4 seminarios, nas areas de Gestao
Estratégica e Comportamento Organizacional e Area
Tributaria para os quadros da Subsecretaria da
Receita da Secretaria da Fazenda do Governo do
Distrito Federal (Brasilia).

em Cabo Verde
- Dbata  Clente ~ Projecto

2009 (em curso)

ANAC - Agéncia Nacional de
Comunicacdes de Cabo Verde

Recrutamento e
executivos

seleccao de cinco quadros

2009 (em curso)

Radiotelevisao Cabo-

Implementacao da nova estrutura organica e do

verdiana PCCS
2008-2009 (em  Editur - Imobiliaria e Concepcao, instalacao e operacionalizacao de uma
curso) Construcao superficie comercial na cidade da Praia

MITT - Ministério das Infra- Servicos de formacdo nas areas de engenharia e
2009 estruturas, transportes e gestdo para técnicos do MITT e dos concelhos

telecomunicacées municipais

LUX._ Development / Estudo sobre actividades econémicas, mercado de
2009 Instituto de Emprego e - RO

= L trabalho, actividades profissionais

Formacao Profissional

2009 ANAC - Agencia Nacional de Instrumentos de Gestao de Recursos Humanos

Comunicacoes de Cabo Verde




2008 (em curso)

Loidengenharia

Certificacao  de ambito  da

1509001:2008

Qualidade no

2008

Millennium Challenge
Account - Cabo Verde

Harmonizacao da Legislacao e dos Procedimentos de
Procurement de Cabo Verde e Desenvolvimento de
um Plano de Formacdao para o Sistema de
Procurement Publico

2008 (em curso)

UCRE - Unidade de
Coordenacao da Reforma do
Estado

Plano de Comunicacao da Reforma do Estado. O
projecto visa apoiar a UCRE na sua funcao de
conceber, dirigir e gerir a comunicacdao do
programa de reforma do Estado em Cabo Verde,
sendo o mais importante garantir um vasto apoio ao
processo da reforma no seio do proprio Estado, do
sector privado e da sociedade civil.

ACEOPP - Associacao Cabo-

2008 verdiana dos Empreiteiros de  Reposicionamento Estratégico e Organizacional
Obras Publicas e Particulares
2008 IEFP - Instituto de Emprego  Assisténcia Técnica para Auditoria Contabilistica e
e Formacao Profissional Financeira e Reorganizacao Financeira
2008 MOAVE - Moagem de Cabo Implementacao de Sistema de Contabilidade
Verde, SA Analitica e Optimizacao do Sistema Primavera
Unidade de Coordenacdo do  Capacitacao da Camara de Comércio, IndUstria,
Projecto “Crescimento e Agricultura e Servicos do Barlavento e da Camara de
2008 Competitividade” Comércio, Industria e Servicos do Sotavento para a
(Financiado pelo Banco Certificacao de Qualidade de acordo com a norma
Mundial) NP EN ISO 9001:2000
Camara de Comércio, Formacdao “Ciclo de Organizacdo e Melhoria
2007-2008 IndUstria, Agricultura e Continua” para empresarios e gestores de empresas
Servicos de Barlavento cabo-verdianas da regiao de Barlavento
Fusdo Institucional entre a Camara de Comércio,
2007 AIP - Associacao Industrial IndUstria, Agricultura e Servicos do Barlavento
Portuguesa / UCP (CCIASB), e a ACIAB (Associacdao de Comeércio,
IndUstria e Agricultura, do Barlavento)
2007 IFH - Imobiliaria, Fundiariae Primavera - Contabilidade, Recursos Humanos e
Habitat, SA Gestao Comercial
2007 CFS - Construcoes Figueiredo  Contabilidade, Recursos Humanos e Gestao
e Soares Comercial
Assisténcia  Técnica para Concepcao e
Agéncia de Aviacéo Civil / implementacao de procedimentos, regras, manuais,
2007 . - S
Governo de Cabo Verde fornecimento e parametrizacdo de aplicacao
informatica na area da contabilidade
2007 Banco de Cabo Verde Assisténcia técnica para a elaboracao do Plano de
Gestao Previsional de Recursos Humanos do Banco de
Cabo verde
IFH - Imobiliaria, Fundiariae  Elaboracao de instrumentos de Gestdao de Recursos
2006 - 2007 .
Habitat, SA Humanos
Ministério da Qualificacio e Definicko da Missao e Respectiva Estrutura
2006 - 2007 E ; Organizacional do Ministério da Qualificacdo e
mprego E
mprego
i . . x . Desenvolvimento Estratégico e Organizacional da
2006 - 2007 Radiotelevisao Caboverdiana Radiotelevisio Caboverdiana (RTC)
2006 - 2007 Ministério da Justica Desenho e Implementacao de uma Estratégia de

Comunicacao no Sector da Justica




Gabinete da Presidéncia da
Ministra do Conselho de

Assisténcia  Técnica na  Racionalizacdo  da
Administracao Publica Directa e Indirecta

Realizacao de uma Auditoria institucional com vista
a realizar uma avaliacao sobre a adequacao e
racionalizacao das estruturas dos servicos centrais da

2006 - 2007 Ministros e Reforma do Administracao PUblica e no ambito dos Institutos,
Estado / Governo de Cabo Fundos e Servicos autdénomos, com o objectivo de
Verde proceder a reestruturacdo, transformacao, fusdo ou
extincdo de estruturas e outras unidades organicas
que se revelarem supérfluas para a prossecucao dos
fins do Estado
2006 Projecto de Modernizacao dos Servicos de Registo e
Notariado na Praia e no Sal.
A assisténcia técnica permitiu definir a nova
identidade corporativa e a imagem correspondente,
assim como criar o lay-out optimizado e normalizado
Direccao Geral dos Registos, para o bom funcionamento do sistema do front office
Notariado e Identificacao e back office, que devera ser aplicado de forma
gradual em todas as delegacoes afectas a DGRNI, no
pais. Numa outra vertente a assisténcia técnica
devera aplicar a nova imagem entdo criada aos
servicos dos Registos, Notariado e Identificacao de
Assomada e do Sal
Assisténcia Técnica em Planeamento e Organizacao a
Banco de Cabo Verde / Equipa de Ges_tao de'Topo do Banco .Cerjtra'l del Ca_bo
2006 Verde. O projecto visa fornecer assisténcia tecnica
Governo de Cabo Verde SR : -
em Planeamento e Organizacdo a equipa de Gestao
de Topo do Banco Central de Cabo Verde (BCV).
Banco de Cabo Verde / Programa de Formacao na area de Planeamento e
2006 Organizacao dirigido aos gestores de Topo do Banco
Governo de Cabo Verde
de Cabo verde (BCV)
Ministério da Reforma do
Estado e Administragdo Assisténcia Técnica para a Elaboracdo de um plano
2006 Publica/ Direccdo Geral de e P ¢ m P
estratégico e de funcionamento da Casa do Cidadao
Estudos e Reforma
Administrativa
Ministério da Justica - A .
2006 Instituto da Condicao Estudo sobre a Violéncia baseado no Género em
Femini ; Cabo Verde
eminina
Ministério das Financas e
Administracao Publica de A e -
; Assisténcia técnica ao Plano de Formacao para o
Cabo Verde P . - PRI
2006 fi iad lo PNUD - Ministério das Financas e Administracao publica na
(financiado pelo P1 . area das Financas Publicas
Programa das Nacdes Unidas ’
para o Desenvolvimento)
Camara de Comércio, Formacao em Gestdo para Empresarios, Gestores de
2006 IndUstria, Agricultura e Area, Chefias e Técnicos de Empresas Cabo-
Servicos de Barlavento verdianas da Regiao de Barlavento
Estudo de viabilidade de um centro de bowling e
2005 - 2006 AnimaPraia campo de mini golfe e apoio a negociacao de

financiamento bancario e obtencao do estatuto de
investimento externo e utilidade turistica
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2004 - 2006

Ministério da Justica
Gabinete de Estudos e
Legislacao (apoio do Banco
Mundial)

Desenho e Elaboracdo do curso de Formacao de
Direito e elaboracao de manuais técnicos.

Projecto de Reforco e Capacitacao da Componente
do Direito em Cabo Verde, o qual consistiu na
concepcao para posterior realizacdo de um curso,
com a duracao de dois anos, que visa melhorar os
conhecimentos e as competéncias em diversas areas
do Ministério. O curso tem duas componentes -
presencial e a distancia

2005

Grupo Hoteleiro Oasis

Formacao em diversos dominios da hotelaria para o
Grupo Hoteleiro Oasis.

O projecto teve como objectivo melhorar os servicos
prestados aos clientes das unidades hoteleiras do
Grupo Hoteleiro Oasis, através da formacao dos seus
funcionarios em diversos dominios da hotelaria,
nomeadamente: Food and Beverage, Recepcao e
Servicos de quartos.

2005

Camara do Sal

Estudo para a Melhoria Organizacional. A assisténcia
técnica contempla a elaboracdo de uma proposta de
estrutura organica e funcional da CMS com a
inventariacdo dos principais projectos a serem
desenvolvidos; a elaboracdo de uma proposta para
implementacdo da mudanca organizacional e a
elaboracao de cadernos de encargos para angariacao
de fontes de financiamento.

2005

Banco de Cabo Verde

Formacdo-Accado em Gestao de Projectos com
recurso ao software MS Project 2003.

2005

IEFP - Instituto do Emprego e
Formacao Profissional

Estudo de Mercado sobre a Engenharia de Formacao
nas empresas.

2005

Confeccoes Alves Monteiro,
Lda.

Reposicionamento estratégico e operacional. Estudo
de Viabilidade para a construcao de uma nova
fabrica.

2005

Inpharma, Lda.

Consultoria estratégica para a preparacdo da
Empresa face a liberalizacdo do mercado cabo-
verdiano.

2005

SAAS - Servicos Auténomos
de Agua e Saneamento do
Interior de Santiago

Projecto de Assisténcia Técnica a Gestao dos SAAS.
Esta Assisténcia Técnica tem os seguintes objectivos:
Apreciar as analises feitas sobre a gestao global dos
SAAS; Implementar ac¢des que conduzam a melhoria
da gestao global dos SAAS e a eficiéncia dos servicos;
Harmonizar os varios instrumentos de gestao dos
SAAS e Criar condicoes para transformar os SAAS em
empresas autonomas.

2004 - 2005

Ministério da Justica e
Administracao Interna -
Policia Judiciaria

Sistema de Informacao Criminal.

A intervencao teve como finalidade a “Criacao de
um Sistema de Informacao Criminal” suportado por
uma Unidade Central de Informacao Criminal, na
Direccao Central e por duas Unidades de Informacao
Criminal, respectivamente na Inspeccao do Mindelo
na Sub-inspeccao do Sal.

2004 - 2005

DGERA - Direccao Geral de
Estudos e Reforma
Administrativa

Estudo de Capacitacdo Humana e Institucional de
Cabo Verde.

Este estudo teve por finalidade elaborar um
diagnostico sobre a Estratégia de Reforco das
Capacidades Humanas e Institucionais e formular
accdes prioritarias a implementar, ao nivel nacional
e regional, no quadro do NEPAD.
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Formacao na area comportamental com recurso a
metodologia Outdoor. A formacao foi realizada num
fim-de-semana num Hotel fora da cidade onde foram
desenvolvidas diversas actividades como Rally Paper
e outras.

Projecto de Melhoria Organizacional dos Correios de
Cabo Verde. Teve como objectivo adequar os
Correios de Cabo Verde aos novos instrumentos de
gestdo nos dominios, organizacional, normativo,
administrativo e procedimental, seja na area geral
como na financeira, de modo a garantir um
desempenho de qualidade e uma maior adequacao
das atribuicées e responsabilidades das estruturas
centrais e Estacdes, por forma a responder melhor
aos objectivos da empresa.

2004 Electra, SARL

CCV - Correios de Cabo
2003 - 2004 Verde
na GUiné-Bissau

SENAREC - Secretariado
Nacional para o Reforco
das Capacidades

Reforco das Capacidades Humanas e Institucionais
na Guiné-Bissau. O estudo visou a elaboracdo de

2009 (financiado por The African uma recomendacao estratégica de intervencao para
Capacit Buﬁ din a melhoria substancial e sustentada da governanca
FoEn daéon) g economica e financeira no pais.

em MOCambique

2009 (em curso)

Direccao Provincial de
Turismo de Cabo Delgado

Concepcao, desenvolvimento e producdao de uma
brochura de difusdao do Plano Estratégico do
Turismo (PETUR) de Cabo Delgado

2008 (em curso)

Ministério do Turismo
(financiado pelo IDA, Banco
Mundial)

Desenvolvimento dos Planos Mestre do Turismo dos
distritos de Sussundenga e Manica. Visa o
desenvolvimento de turismo sustentavel nas areas
de conservacao e a promocao do potencial do
Ecoturismo no Distrito

Petromoc - Petroleos de

2009 Mocambique, SA Formacao em Formacgao de Formadores
2009 Aguas de Mocambique Formacao em Lideranca de Equipas de Trabalho
2009 Standard Bank Formacédo em Reconciliacdo Bancaria
2008 standard Bank For_magao_ em Auditoria Interna de Procedimentos
e Financeira
Governo da Provincia de Elaboracao do Plano Estratégico de
2007 - 2008 Cabo Delgado - Direccao Desenvolvimento do Turismo para a Provincia de
Provincial do Turismo Cabo Delgado
2006 - 2008 FASOL / FASOREL Assisténcia Técnica a Gestao da FASOL (Fabrica de

Oleo Alimentar)




HIGEST Mocambique, Lda.

Assisténcia técnica a instalacao de quatro unidades
logisticas para recepcao, tratamento e expedicao

2007 . de matérias-primas para fabrico de racdes e
(Empresa privada) o= s < .
reuniao de condicdes para uma gestao sustentavel
do negocio
HIGEST Mocambique, Lda. HIGEST 2010 - Projecto Integrado no Sector das
2006 - 2007 .
(Empresa privada) Aves
2006 - 2007 Técnica Industrial, Lda. Recrutamento e  Seleccao para a  Tecnica
Industrial, Lda.
Mozambique Business Capacitacao de  Gestores de  Associagoes
Network (MBN) e outras empresariais e  Profissionais. Programa de
associacoes empresariais Formacao (26 Modulos) visando desenvolver
2007 (AVITUM, AHSM, APCM, competéncias de Gestao Estratégica, Gestao
ACTIVA e FRITISUL) Técnica e  Operacional e  competéncias
(Financiado pelo IFC/Grupo  comportamentais dos membros da MBN e de outras
Banco Mundial) associacoes empresariais beneficiarias
Instituto de Apoio a
Governacao e . - .
2007 Desenvolvimento (GDI) E:t?gstcgfes?jee Af\:c:]cz\grﬁgi 32 loDmz - Instituto de
(Financiado pelo IFC/Grupo ’ q
Banco Mundial)
2007 Grupo DCC Assessoria a Direccao Financeira do Grupo DCC
Definicao Estratégica, Reorganizacdo e Assisténcia
2007 Grupo DCC na Implementacao de Sistemas e Processos para o
Grupo DCC
2007 SHELL Formacao em Teambuilding
Concepcao, realizacao, acompanhamento e
avaliacao do Plano de Formacao da MCEL (empresa
de telecomunicacdes) composto pelos cursos de
2007 meel - Mocambiaue Celular Gestdao de Reclamacdes, Gestao do Tempo,
¢ q Atendimento ao Cliente Front e Back Office,
Planeamento e Gestao da Formacao, Técnicas de
Vendas e Negociacao e Lideranca, em Maputo
Nampula e Beira
SAN - Sociedade Aericola do Plano de Negodcios para Implementacao de uma
2007 . 8 fabrica de extraccao e filtragem de odleo em
Niassa .
Cuamba - Niassa
L - Elaboracdo de um Plano de Negocios para
2007 Empresario Jaime Barroso Lancamento de um Projecto de Producao Horticola
Nova Enacomo (Parceria - . o
2006 - 2007 Enacomo, iBIS / Grupo Pareceria .ENACO.M~O / IBS para a Dinamizacao da
- Rede de Distribuicao
Lusalite) ;
- Elaboracao de Plano de Negodcio para dinamizacao
2006 - 2007 GO L9g1st1cs / Grupo da GO em parceria com o Grupo Joao Ferreira dos
Lusalite
Santos (JFS)
2006 - 2007 Cimianto e Lusalite Dinamizacao da Parceria LUSALITE - CIMIANTO
Grupo JFS - Joao Ferreira Organizacdo Contabilistica do Grupo JFS - Joao
2006 - 2007 .
dos Santos Ferreira dos Santos
2006 - 2007 Grupo JFS - Jodo Fefre"a Outsourcing Comercial na Tl - Técnicas Industrial
dos Santos, Mocambique
Sociedade Agricola do Executive Search - Recrutamento e Seleccao de um
2006 - 2007 Niassa (SAN) - Grupo Jo3o ¢

Ferreira dos Santos (JFS)

Director-Geral para a Sociedade Agricola do Niassa
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Sociedade Agricola do

Executive Search - recrutamento e Seleccao de um

2006 - 2007 Niassa (SAN) - Grupo Joao Director Técnico para a Sociedade Agricola do
Ferreira dos Santos (JFS) Niassa
Grupo Jodo Ferreira dos Recrutamento e Seleccao de um Vice-Presidente
2006 - 2007 P de Recursos Humanos para a Grupo Joao Ferreira
Santos (JFS)
dos Santos, SGPS
Grupo Joao Ferreira dos Reestruturacao do Grupo JFS - Joao Ferreira dos
2006 - 2007
Santos (JFS) Santos
2006 - 2007 Forjadora, Lda. Pro;esso de Recrutamento e Seleccdo para a
Forjadora, Lda.
2006 - 2007 Grupo JFS - Jodo Ferreira oo rturacso da Empresa FORJADORA
dos Santos
Governo da Provincia de Desenvolvimento de uma Estratégia para a
2006 - 2007 Capacitacao dos funcionarios da Administracdo da
Inhambane o
provincia de Inhambane
2006 - 2007 Ministério do Turismo Consultoria para a Elaboragdo do Sistema de
Classificacao de Estabelecimentos Turisticos
2006 Lusalite Concepcao e Implemerlta(;ao' de um SIGF - Sistema
de Informacao de Gestao e Financeira
. Capacitacdo em Técnicas de Producdao Agro-
2006 Lusalite Industrial de Milho Amarelo e Soja
Grupo Joao Ferreira dos Elaboracao de Estudo de Viabilidade nas Areas de
2006 P o .
Santos (JFS) Negocio Imobiliario e Turismo
2006 Grupo Joao Ferreira dos Plano de Negocio para Servicos Pds-Venda para o
Santos (JFS) Grupo Joao ferreira dos Santos
2005 - 2006 Lusalite Elal.)ora(;a'o do Projecto Agricola e Agro-Industrial
(Soja e Milho)
LUSALITE - Assisténcia Técnica Global nas Areas
2005 - 2006 Lusalite Estratégica, Financeira, Logistica e Recursos
Humanos
Conselho Municipal de s . <
2005 - 2006 Maputo (CMM) / UTRESP / Anal'ls.e Funcional e Reestruturacao do Conselho
. Municipal de Maputo (CMM)
Banco Mundial
Ministério Indlstria e Desenvolvimento de uma Estratégia para o Sector
2005 - 2006 Comércio (MIC) de Metalomecanico em Mocambique. Consorcio com a
Mocambique/ PODE / Banco  Associacao Industrial Portuguesa (AIP) e Associacao
Mundial Nacional das Empresas Metalomecanicas (ANEMM)
Formacao em Inovacao Organizacional e
Empresas dos sectores Ferramentas de Melhoria Continua através do
2005 . ; i . < o
comerciais e de servicos Seminario “Estratégia de Inovacao Organizacional:
Beneficios para as Organizacdes Nacionais”
Reformulacao e actualizacdo do Plano de Negdcios
2005 Enacomo para Relancamento da Actividade da Empresa
Assisténcia Técnica a Unidade de Criacao,
2005 Quinta de Sto. Antonio acabamento, abate e comercializacao de bovinos,

caprinos e ovinos na regiao Sul de Mocambique
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em Portugal

2009 (em curso)

ASSOFT - Associacao
Portuguesa de Software

Projecto de Formacao-Accao (MOVE) para 26 micro-

empresas e 13 PME’s na area da Gestao

2009 (em curso)

AIRV - Associacao
Empresarial da Regiao de
Viseu

Desenvolvimento do programa de formacao-accao
Qlpme Centro para 23 empresas da regiao Centro

2009 (em curso)

Aroxambiente, S.A.

Implementacao de ferramentas de melhoria

continua

2009 (em curso)

Aroxambiente, S.A.

Implementacao de certificacao integrada (I1SO 9001,
14001, OHSAS)

2009 (em curso)

NORVICAR - Comércio de
Pecas e Acessorios Auto,
Lda.

Implementacdo de Plano de Formacdao da empresa
(POPH)

2009 (em curso)

CAERO - Centro de Apoio ao
Empresario

Assisténcia técnica e consultoria de apoio a area de
gestao.

2009 (em curso)

IMECRAL - IndUstria
Metalomecanica do
Ramalhal, Lda.

Implementacao do Plano de Formacao da empresa
(POPH)

2009 (em curso)

Bayer CropScience

Assisténcia técnica a area de formacdo e apoio a
elaboracao da candidatura de acreditacao de
formacao a DGERT

2009 (em curso)

ANEMM - Associacao
Nacional de Empresas
Metaldrgicas e
Electromecanicas

Programa de Formacao Accao (PME GEST e PME INT)
visando beneficiar 13 empresas na area de Gestao e
13 empresas na area de internacionalizacao

2009 (em curso)

JALF, SA

Projecto de definicao e
contabilidade analitica

implementacao da

2009 (em curso)

José Aldeia Lagoa & Filhos,
SA

Projecto de Certificacao Integrado

Unipasta - Pastas

Implementacao do Plano de Formacao da empresa

2009 Ceramicas, SA. (POPH)
2009 JALF - Artigos de Escritorio Implementacdo do Plano de Formacdo da empresa
e Papelaria, Lda. (POPH)
) . - Projecto de Outsorcing Funcional no ambito das
2008 - 2009 MT .'T‘St‘t”m de Medicina seguintes funcoes: Assessor de Administracao;
Tradicional : . : . .
Director Financeiro e Director Comercial.
2008-2009 (em  ARN - Associacdo Rodoviaria PrOJe§t0~de deﬁmc;a_ol gstrategm'a e organizacional da
- Associacao  Rodoviaria  Nacional (ARN)  com
curso) Nacional . = . < L
intervencao na area da Formacao Profissional.
2008-2009 (em inCentea - Tecnologia de Elaboracao de Projecto no ambito do QREN e apoio a
Curso) Gestao, SA implementacao.
Desenvolvimento de uma ferramenta de balanco de
competéncias organizacional, no ambito fase de
2008 - 2009 CEC - Conselho Empresarial diagndstico da metodologia Qlpme Centro (CEC) e
do Centro Qlpme Norte (AIMinho). A ferramenta de BCO foi
construida integralmente em plataforma web com
recurso a base de dados.
2008 IMT - Instituto de Medicina Projecto de reposicionamento estratégico e
Tradicional organizacional
ﬁglcsi'\(/)ur\:\a_l ﬁzzolgr]r?g?gsas Estudo de Oportunidades para as Empresas
2008 P Portuguesas do Sector Metalurgico e

Metaldrgicas e
Metalomecanicas

Electromecanico em S. Tomé e Principe

-15 -



MundiServicos

2008

Ribatel

Projecto de investimento no ambito do QREN - S| -
Qualificacao (projecto aprovado)

2007 (em curso)

Grupo Lagoa

Definicao Estratégica e Reestruturacdo de Sistemas
e Processos

Edicais - Publicidade

Auditoria ao Sistema de Gestao da Qualidade ISO

2007 - 2008 . 9001:2000 e Alteracao do Manual e Procedimentos
Exterior, Lda. . > L
do Sistema da empresa Edicais
IMT - Instituto de Medicina Concepcdo do Modelo de Gestdao e apoio na
2007 L . - -
Tradicional implementacao do Plano de Accao
APMETA - Associacao e - -
2007 Portuguesa de Empresas de Identificacao das necessidades de fqrmagao das
- : - empresas portuguesas do sector do ambiente
Tecnologias Ambientais
INOVJOVEM (Coimbra)
O Programa apoia a insercdo em pequenas e médias
empresas, de jovens com idade até aos 35 anos,
AIP - Associacéo Industrial com qualificagdes de nivel superior - Bacharelato,
2007 - 2008 . - p
Portuguesa Licenciatura, Mestrado e Douturamento - em areas
criticas de inovacao e para o desenvolvimento
empresarial. O apoio envolve estagio profissional,
tutoria especializada e formacao em sala.
INOVJOVEM (Portalegre)
O Programa apoia a insercdo em pequenas e médias
empresas, de jovens com idade até aos 35 anos,
AIP - Associacao Industrial com qualificacoes de nivel superior - Bacharelato,
2007 - 2008 ; 3 p
Portuguesa Licenciatura, Mestrado e Douturamento - em areas
criticas de inovacao e para o desenvolvimento
empresarial. O apoio envolve estagio profissional,
tutoria especializada e formacao em sala.
Implementacao de Sistema de Gestao da Qualidade
2007 - 2008 Grupo Vidis ISO 9001:2000 e HACCP em 3 empresas do Grupo
Vidis
CEC - Concelho Empresarial Desenvolvimento de um Plano de Negodcios para
2007 S
do Centro Gestores e Técnicos
- Processo de negocio - Identificacao e
2007 ISSOSCi—aIlnsltF:tuto da Seguranca enquadramento de beneficiarios e entidades
’ empregadoras, pessoas singulares e colectivas”
Sociedade Comercial Auto “Blitzkrieg em Gestdo - Redesenho de Processos,
2007 .. Gestao e Controlo de Custos, Definicao de Funcoes e
Sertorio, SA s - G C
Avaliacao do Desempenho
. Concepcao e apoio a implementagao de um processo
2007 Grupo Empresarial do Sector de criacao e desenvolvimento de um FIIF - Fundo de
Florestal 2 e
Investimento Imobiliario Florestal
ix Assisténcia Técnica visando Potenciar Efeitos
2007 UNA.C } UAm.ao da Floresta Sinergéticos entre Sete Associacoes do Sector
Mediterranica ,
Agricola
Panificadora Flor de Implementacao de Sistema de Gestao da Qualidade
2006 - 2007 ISO 9001:2000 e HACCP na Panificadora Flor de
Tabuaco, Lda.
’ Tabuaco
IAPMEI - Instituto de Apoio < .
2006 - 2007 as Pequenas e Médias Progr~ama GERIR - Formacao ea an§ultona em
. Gestao para Pequenas Empresas (3* Edicao)
Empresas e ao Investimento
AIP - Associacao Industrial
2006 - 2007 Portuguesa inPME - Intervencao em PME (Balance Scorecard)

(Financiado pelo Fundo
Social Europeu)
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AIP - Associacao Industrial

2006 - 2007 Portuguesa PME Internacional lll - Portugal, Espanha, Angola,
(Financiado pelo Fundo Magreb, Paises de Leste
Social Europeu)
IEFP - Instituto de Emprego
eFformggjo Pr?ﬁfc];:anaDls i Estudo “Os Actores Intermédios na organica
2005 - 2007 L fnancia gpe of L empresarial - o futuro do emprego, das
rograma Jperacionat, competéncias e da formacao”
Emprego, Formacao e
Desenvolvimento Social)
Estudo  Economico-Financeiro de suporte ao
2006 Logistica Florestal S.A. aumento de capital da empresa LOGISTICA
FLORESTAL S.A.
) Diagnostico  estratégico e plano de accao,
2002 - 2006 UrbeCaste - Empresa recrutamento e plano de formacao da empresa
Imobilidria Portuguesa " "
Urbecaste
l\APMEl ) Inst1tutq d.e Apoio Programa GERIR - Formacao e Consultoria em
2005 as Pequenas e Médias = A e =
. Gestao para Pequenas Empresas (2* Edicao)
Empresas e ao Investimento
AIP - Associacao Industrial
2004-2005 Portuguesa PME Internacional - Portugal, Angola, Mocambique,
(Financiado pelo Fundo Cabo Verde
Social Europeu)
Associagdo Centro Social do “Empreendedorismo das Mulheres no Concelho da
2004 - 2005 Sagrado Coracao de Maria do 'P =
Covilha
Ferro
Estudo sobre o “Emprego e Formacao Profissional no
) . quadro das Praticas da Responsabilidade Social das
2004 - 2005 INOFOI3 Instituto para a Empresas” tendo como objectivo conhecer as boas
Inovacao na Formacao o -, .
; ; praticas de responsabilidade social das empresas
portuguesa, no contexto local e regional
INOFOR - Instituto para a Estudo prospectivo sobre o mercado de trabalho no
2003 - 2005 = < = :
Inovacao na Formacao sector das Actividades Desportivas.
Industrias do sector da Realizacdo de um Projecto de Formacao em Gestao
2003 - 2005 : . - L
ourivesaria para empresas industriais
Associacao do Sagrado
Coracao Maria do Ferro O papel da Mulher e a sua insercao requalificada no
2002 - 2005 . . Sz
(Financiado pelo Fundo concelho da Covilha
Social Europeu)
Realizacdo de estudos de avaliagao patrimonial e
2002 - 2005 Varios economlco-fmancelrg de_ empresas (}'0 sector
hoteleiro, para avaliar o interesse na alienacao do
negocio.
Empresas dos sectores Prestacao de servicos na area da Gestao Estratégica,
1997 - 2005 : ; A
industrial em regime de avenca
6 Edicoes do Projecto inPME - visando a formacao de
AIP - Associacio Industrial empresarios, a prestacao de servicos de consultoria
1996 - 2005 ; e a elaboracao de Planos Estratégicos, abrangendo
Portuguesa/COPRAI Lo .
cerca de 300 empresas, nos distritos de Coimbra,
Leiria, Viseu e Aveiro
Instituto para o Fomento e
Desenvolvimento do Programa FAME - Formacao avancada para mulheres
2004 Empreendedorismo em empreendedoras

Portugal
(financiado pelo POEFDS)
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IEFP - Instituto do Emprego

Projecto de Consultoria para a construcao de um
referencial sobre “Diagnostico de Necessidades
Organizacionais no Contexto das Médias Empresas”

2004 - s que visa dotar as empresas/ organizacoes de um
e Formacao Profissional . o
; instrumento estratégico para a
mudanca/adaptabilidade a novas  condicoes
econdmicas, sociais, politicas e culturais.
Auto Jalbi, Comércio e < . - .
- L Implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade
2004 Reparacao de AUtOMOVETS, 150 9001:2000 na Auto Jalbi
Projecto PMETur apoio a acgdes de consultoria e
formacao dirigidas a 25 empresas (nos dominios de
Sector do turismo da Regido gestdao, formacdo dos empresarios, quadros,
2003 - 2004 . - s gestores e trabalhadores. Este projecto contempla
de Turismo Sao Mamede ~ N N
accoes de diagnostico das empresas, capacitacao
dos gestores e apoio na elaboracdao de Planos de
Accao das empresas)
Brakes & Clutches _ Diagnostico organizacional e de RH e plano de
2003 - 2004 Recondicionamento Travées  formacao
e embraiagens, Lda
AERLIS -Associagao Formacdo em Gestdao Geral para Empresarios e
2003 - 2004 Empresarial da Regiao de Quadrgs Superiores num total sup erior a 235 horas
Lisboa e IAPMEI P P
2002 - 2004 AIOS Training Package for Goldsmith and Jewellery
Associacao Empresarial de
Portugal (AEP) - .
2002 - 2004 (Financiado pelo Fundo FormacgGoPME (2 edicdes)
Social Europeu)
Servicos de Formacao a um dos maiores grupos de
distribuicao alimentar em Portugal e com fortes
posicoes na Poldnia. Os servicos de consultoria
consistiram na gestdo técnica e pedagodgica e
2001 - 2004 Grupo Jerénimo Martins financeira dos projectos de formacao das empresas
do Grupo (Pingo Doce e Feira Nova) Elaboracao dos
Projecto de Formacao do Pingo Doce e Feira Nova;
Realizacdo de formacdo no ambito dos planos de
formacao.
Concepcao e realizacdo dos Seminarios “"Custeio
Industrial - Instrumento de Gestao" e "Produtividade
2000 - 2004 AIRV - Associacao Industrial e Qualidade”, com a colaboracao, da Associacao

da Regiao de Viseu

Industrial de Agueda, do NERBA - Nlcleo Empresarial
da Regido de Braganca e da AIRV - Associacao
Industrial da Regiao de Viseu

em Sa0 Tomeé e Principe

2008 - 2009

Ministério do Plano e
Financas - Direccao Geral do
Patrimonio

Reforco da Capacidade de Governacdao -
“Inventariacdo dos Bens Publicos”. Concepcao e
Realizacao do Inventario de bens Plblicos, Viaturas,
Moveis e Imoveis.

-18 -



MundiServicos

2007

Agéncia Fiduciaria e de
Administracao do Projecto
(Financiado pelo Banco
Mundial)

Elaboracao de um Manual de Procedimentos para
Implementacdao de um Sistema de Prémios de
Reconhecimento (Performance) do Pessoal e/ou das
Unidades do Ministério da Educagao e Cultura e do
Ministério da Salde

2007

Agéncia Fiduciaria e de
Administracao do Projecto
(Financiado pelo Banco
Mundial)

Reforma Institucional e Organizacional dos
Ministérios da Educacao, Cultura e Desporto e da
Saude

2006 - 2007

Governo de Sao Tomé
(Financiado pelo Banco
Mundial)

Consultoria para a Promocao da Participacao de
Empresas de Sao Tomé e Principe nas Actividades
relacionadas com a Industria Petrolifera

em Projectos Regionais (PALOP)

PIR PALOP (Financiado Elaboracao e Implementacdo dos Planos de
2005 pela Comissao Europeia -  Formacdo, cujos beneficiarios foram Institutos
FED) Nacionais de Estatistica (INE) dos cinco PALOP.
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Portugal

MundiServicos - Companhia Portuguesa
de Servicos e Gestéao, Lda.

Sede
Rua José Dias Coelho, 36 B
1300-329 Lisboa - Portugal

Tel. +351 21 361 72 30

Fax: +351 21 361 72 39

Contacto: Dr. Franklin Chagas

E-mail: mundiservicos@mundiservicos.pt

Delegacao
Rua Ceramica do Vouga, 15 - 2°, Sala J, Forca
Vouga, 3800 Aveiro - Portugal

Tel. +351 234 382 376

Fax: + 351 234 385 609

Contacto: Dr. Nuno Maia

E-mail: nuno.maia@mundiservicos.pt

MundiServicos International Consulting
(MsIC)

Rua José Dias Coelho, 36 B
1300-329 Lisboa, Portugal

Tel. +351 21 361 7230

Fax: +351 21 361 72 39

Contacto: Dr. Isidro Simoes

E-mail: isidro.simoes@mundiservicos.pt

Mocambique

MundiServicos Mocambique Consulting,
Lda.

Rua da Imprensa, 256
Prédio 33 Andares, 4° Andar - Porta n° 401
CP n° 726 - Maputo, Mocambique

Tel. +258 21 326 773

Fax: +258 21 326 774

Contacto: Sra. Mariate Rename
E-mail: msm.mariate@tvcabo.co.mz
E-mail: msm.geral@tvcabo.co.mz

Brasil

Escritorio de Representacdo

SRTVS Q. 701 Ed. Centro Empresarial Brasilia,
Bloco A Sala 431 CEP: 70340-907

Brasilia, DF, Brazil

Tel. +55 61 9939 3953

Fax: +55 61 4501 8130

Contacto: Dr. Edilson Souza

E-mail: mundibrasil@yahoo.com.br
E-mail: edilsonmundi@yahoo.com.br

Cabo Verde

Sucursal de Cabo Verde

Achada de Santo Antonio

Largo Europa, n° 12 - Bloco E, 3° Esq.
CP219 A

Cidade da Praia - Itlha de Santiago
Cabo Verde

Tel. +238 2 621 446

Fax: +238 2 622 474

Contacto: Dra. Marly Semedo
E-mail: mscaboverde@cvtelecom.cv

www.mundiservicos.pt
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